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Mijn persoonlijke overtuiging... GEMB\*

Ik geloof in de ontwikkelbaarheid van elk
individu!

C:;ntys ....g_.._."b NG
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HBO P&O Post HBO Trainer/Coach Master of Changemanagement
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Wat we vanmiddag gaan doen is... GEMB\*

= Inzicht krijgen in waarom ontwikkelen en
veranderen nodig en gewenst is...

= Inzicht krijgen in de verandervraagstukken die
jullie bezig houden...

= In- en uitzoomen op jullie verandervraagstuk...

= Wijsheid van de groep gebruiken om te komen
tot een veranderaanpak met resultaat...

= Kennismaken met theorie over veranderkunde...
= Verrijken van eigen verandervraagstuk...

= Met nieuwe inzichten en inspiratie naar huis om
morgen een volgende stap te kunnen zetten om
succesvol te veranderen! ©




Beslissen, Denken & Doen... GEM@@
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Niveaus van leren

Wat ik doe Vaardigheden
Uy Verbetering
Wat ik weet
Hoe ik lets doe

Verandering

Hoe Ik ‘t waardeer

Wat ik Zle Perceptie

Wat ik geloof  Paradigma

Ontwikkeling




Paradigmashift... GEMBv

= Een paradigmaverschuiving of paradigmashift is
een revolutie, een omwenteling, in het denken
waardoor een bestaand paradigma of denkbeeld
wordt verworpen...

= Paradigma is in de wetenschap en in de filosofie
een samenhangend stelsel van modellen en
theorieén die een denkkader vormen waarbinnen
de 'werkelijkheid' geanalyseerd en beschreven
wordt...
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Veranderend Paradigma van Werk

Werken binnen de Verzorgingsstaat Werken binnen de

Participatiesamenleving

Functies Rollen

Beoordelen Zelfreflectie
Extrinsieke motivatie Intrinsieke motivatie
Werk/Privé gescheiden Werk/Privé balans
Timemanagement Energiemanagement

Sturen Empoweren (zelfsturing mogelijk maken)
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Duurzame
Inzetbaarheid

eigen

PrOd UCtiVitEit verantwoordelijkheid

intrinsieke motivatie,
sociale affiniteit

Inzetbaarheid

fysieke/psychische
competentie

Aanwezigheid

verzuim

Mensen zijn aanwezig Mensen zijn geschikt Mensen zijn tevreden Mensen zijn vitaal & bevlogen
Zelfsturing

Werken in de Verzorgingstaat

Bron: P. Diehl Werken
in de
Participatie

samenleving
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*Vermoeid
eZwaarmoedig
eBedrukt
eGelaten

*Vijandig
*Boos
eGespanne

\den

Werk
verslaafd
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LAGE
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BRON: A.B. BAKKER
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+65%

RISICO’S

+30%

VERZUIM

5%

CURATIEF PREVENTIEF

70% a 80% van het verzuim
heeft een niet-medische
oorzaak

!




-10%

-20%

-70%
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Klantengroei

&

BRON: GALLUP CONSULTING
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Werk-privé in balans?

Onderzoek 1500 medewerkers

= 1 op 3 werknemers heeft moeite met
combineren van werk en prive

= 13 % combineert werk en privé
moeiteloos.

* 8 % geeft aan hun leven goed in
balans te hebben
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«mwvsnzORGINGSSTAATWW

PARTICIPATIESAMENLEVING

Participatie-
samenleving

4

PARTICIPEREN sAuans EMPOWER
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GEZONDHEID & KENNIS & MOTIVATIE & BALANS
ENERGIE VAARDIGHEDEN BETROKKENHEID WERK/PRIVE
| | | |

1 Lig jij op koers?

= Wat gaat goed en werkt? (Discover) = Wat wil je komend jaar realiseren? (Design)

» Wat is je wens? (Dream) » Welke acties ga je verrichten? (Destiny)

Colland
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M Bevlogenheid

“ Middengroep

M Burnout

Rijnmond 2015 Rijnmond 2017




Aan de slag! GEZOND.

= Welke verandervraagstuk binnen jullie
bedrijf puzzelt jou?

— Deel het met de groep...

— De andere deelnemers stellen vragen
ter verduidelijking van het vraagstuk...

— Geef feedback, wat valt je op in het
vraagstuk en wat valt op in de aanpak...

— Tot slot geeft elke deelnemer 1 top en 1
tip
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De vier kemvmcjem

Veranderidee

Waarom moet het eigelijk
anders?

Wat is er aan de hand in

de huidige situatie, ‘as is’?
Wat moet de toekomstige

organisatie worden, ‘to be'?

4
Kernvragen

Wie zijn bij de verandering

betrokken?
Wie brengen de verandering

tot stand?

Hoe geven we het veranderproces
vorm zodat de gewenste organisatie
wordt gerealiseerd?

Veranderproces

Colland



Linksom en rechtsom veranderen

Linksom veranderen
of Planned Change

Het implementatieproces
volgt nad het ontwikkelde
veranderidee

Veranderidee
= A plan!

Rechtsom veranderen
of Continuous Change

In het veranderproces
ontstaan nieuwe

Veranderproces
veranderideeén over wat

0 en waarom er /\ wordt.
Veranderidee

Veranderproces

=/ plan!

GEZOND.
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Beinvloedbare
organisatiekenmerken
NU == =>=> TOEKOMST Verander”diepte”
= Structuur (GAP) Processen
= Technologie Systemen \AP‘@
= Medewerker = ( C a_pgcﬁei_teﬁ ______________

= Cultuur (Collectieve) Ged ragspatro&@ﬁ\




Let op !
= Structuur, technologie en

middelen kun je ontwerpen ...

= Gedrag, competenties en cultuur
moet je ontwikkelen ...
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Drie ordes van veranderen, 1ijd en leiderschap

A breedte N
Team Organisatie Klant
! 1 1 . )
T T T T
1k Afdeling Leverancier

1¢ orde c

Structuur Verbeteren a
3-6 maanden go

X £

~

-4 o

>

i

1

Technologie o
&

A Y
diepte
2¢ orde
Transformatie
-

Medewerkers
1-5 jaar

Transitie
5 jaar en meer!

\'/

(‘.ﬁ)

Cultuur

Colland



3 Veranderorde’s GEMI D\,

Bepaald door veranderbreedte en veranderdiepte :envanticer e

Veranderbenadering Veranderwijze

le orde: VERBETEREN REIZEN

(van A naar B op wijze A)

2e orde: TRANSFORMATIE PENDELEN

(van A naar B op wijze B)

3e orde: TRANSITIE TREKKEN

(van A naar ??7?)
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Angel Kiem

Verwijderen Opkweken

Keuzes maken...
(waar beweegt het nog niet en waar
beweegt het al...)
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Denken over veranderen in vijf kleuren... Er
bestaat geen "beste manier om te
veranderen”... De vijf kleuren zijn...

= Vijf scholen, planeten, eilanden,
paradigma’s...

= Verschillende visies,
geloofsovertuigingen over hoe
organisaties veranderen, wat werkt
wel, wat werkt niet...

= Verschillende idealen en valkuilen,
mislukkingen en succesverhalen...

= Geven taal, betekenis, houvast voor
diagnose en ontwerp...




Geel
(politiek)

Denken in macht
Opties openhouden
Alles op papier
Draagvlak
Netwerken

Blauw

(structuur)

Afspraak is afspraak
Diagnose

Doelstellingen
Opstellen plannen
KSF'en en pi’s

Wit
(filosofisch) Groen

Verantwoordelijk
(leren)

Zelf kiezen Verbinden
Chaostheorie Mensen uitdagen
Leren = veranderen

Procesdenken

Experimenteren

Eigenwijs

Intuitie




Witdruk

Er verandert iets als

je...

Ruimte maakt voor spontane evolutie

In een...

Dynamiserend proces

Naar...

Een oplossing die energie losmaakt

Interventies zoals...

Open space meetings, zelfsturende
teams

Door een...

Patroonduider die zichzelf op het spel

zet

Gericht op...

Complexiteit en betekenissen

Het resultaat is...

Onvoorspelbaar

De borging schuilt
in...

Zelforganisatie, kwaliteit van dialoog

De valkuil schuilt in..

Oppervlakkig begrip, laisser faire

Typische actoren
zijn...

Naast de patroonduider:

Intrapeneurs/entrepeneurs
Allen die initiatief nemen
Sponsors en vernieuwers
netwerken




Aan de slagq...
d--- GEZOMND.
de 2¢ ronde!

= Neem 5 minuten om te kijken welke
inzichten uit de theorie je toe wilt voegen
aan jouw veranderaanpak

— Deel het met de groep...

— Deel met de groep welke uitdaging jij
ziet in het veranderen van jouw
aanpak...

— Deel met de groep welke stap je gezet
wilt hebben tijdens de volgende Gezond
Beleid bijeenkomst...




Martin Luther King Jr.

January 15, 1929 - April 4, 1968

If yvou can’t fly, then run,

if you can't run, then walk,

if vou can't walk, then crawl,
but whatever you do,

you have to keep moving forward.

- Martin Luther King, Jr.

}olland



leren van elkaar -f—/

Dank voor uw aandacht!

m Robbert Huser

=N

W robbert@dilato.org




